
  
 
 
KLANT MANAGER INZETBAARHEID & VERZUIM  
 
O3 vervult een gids- en/of regiefunctie in het ondersteunen, oplossen en ontzorgen van 
werkgevers en werknemers bij het inzetbaar blijven en houden van deze werknemers. 
 
Wie zoeken we: 
 
Je vormt een klantteam samen met de Bedrijfsarts/Taakgedelegeerde, 
Arbeidsdeskundige en Backoffice collega. Nadruk ligt op het beheren van de relatie met 
onze klanten (werkgevers). Focus ligt in het begeleiden van werkgevers naar een andere 
vorm van verzuimbegeleiding en inzetbaarheid van haar werknemers. Naast het 
managen van verwachtingen draag je actief onze visie op arbeid en gezondheid uit bij 
bestaande en nieuwe werkgevers.  
 
Jouw taken bestaan o.a. uit: 
 
• het adviseren, ondersteunen en sturen van werkgevers bij de uitvoering van re-

integratie verplichtingen conform de Wet verbetering Poortwachter 
• aan de hand van het analyseren van dossiers adviseren en verbetervoorstellen 

voorleggen aan de HR manager en leidinggevende van de klant,  
• geven van advies hoe verzuim beheersbaar te krijgen en te houden, in overleg met 

bedrijfsarts arbeidsdeskundige.  
• Geven van workshops verzuimtrainingen 
• het begeleiden van werkgevers naar een andere vorm van verzuimbegeleiding en 

inzetbaarheid 
• het managen verwachtingen van de werkgever bij het realiseren van aangegane 

doelen en verwachtingen 
• een intensief klantcontact zowel op afstand als op locatie 
• het adviseren over te nemen stappen om gestelde doelen te realiseren 
 
Kort samengevat betekent dit dat jij:  
 
• de drijvende kracht achter het proces en in de te ondernemen acties bent 
• verantwoordelijk bent  voor de borging van alle werkgeversverplichtingen conform 

de Wet verbetering Poortwachter 
• het leuk vindt om afwisselend op locatie en op kantoor te werken. 
• een specialist bent op het gebied van (voorkomen van) verzuim en in de 

begeleiding van arbeidsongeschikte medewerkers 
• in staat bent werkgevers voor langere tijd te binden  
 



Om deze functie goed te kunnen invullen:  
 
• ben je pro-actief, zelfstandig en heb je een hands on mentaliteit 
• kun je op verschillende niveaus communiceren 
• ben je sociaal vaardig en een teamplayer 
• heb je affiniteit met dienstverlening en ben je in staat vertrouwen te winnen en te 

borgen 
• heb je een HBO denk- en werkniveau en actuele kennis van de Wet verbetering 

Poortwachter 
• denk je in oplossingen en mogelijkheden 
• beschik je over adequate computer vaardigheden 
 
Solliciteren: 
 
Herken je je in bovengenoemd profiel, wil je graag werken in een klein dynamisch team, 
ben je woonachtig in de regio Eindhoven-Nijmegen-Venlo en beschik je over eigen 
vervoer, dan ben jij degene die we zoeken voor deze functie met een dienstverband van 
minimaal 32 uur waarbij enige flexibiliteit wordt gewaardeerd. 
 
Ben je enthousiast geworden en wil jij graag in aanmerking komen voor deze uitdagende 
baan binnen de wereld van arbeid en gezondheid ?  
 
Solliciteer dan snel, we gaan graag met je in gesprek ! Stuur je cv en motivatie naar 
cs@O3.nu .  Voor meer informatie kun je contact opnemen met Richard Stammen via  
088 03 189 00 
 
 

 


